UNA PUBLICACION DE LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS DE TEXAS

DATOS DE LOS SERVICIOS

Requisitos de un medidor por residencia

IEs importante que los clientes de servicios de agua reciban un
suministro de agua continuo y adecuado. Es igualmente importante
que los servicios publicos minoristas tengan medidas adecuadas
establecidas para ayudar a ase-
gurarse que cada cliente de agua
reciba un suministro adecuado de
agua protegido de contaminacion

de fuentes externas. Para ayudar

a lograr esto, se han escrito reglas
para la proteccion del cliente y de
las compafifas de servicios pblicos que indican que debe haber un
medidor por residencia o por conexion comercial. Los siguientes
son extractos de las reglas de la Comisién de Servicios Pablicos de
Texas (Public Utility Commission of Texas, PUCT). Los ndmeros y
letras en corchetes indican donde se pueden encontrar estas reglas
en la regla de PUCT.

Estas reglas aplican a los servicios pablicos de agua minoristas:

Se necesita un medidor para cada conexién de servicio residencial,
comercial o industrial. Un edificio de apartamentos o estaciona-
miento para casas méviles puede ser considerado por la compaiiia
de servicios publicos un centro comercial Gnico con el fin de estas
secciones. La Comision podrfa otorgar una excepcion a los requi-
sitos de un medidor individual si la tuberfa de un edificio de varios
ocupantes o maltiple existente prohibe la instalacion de medidores

individuales a un costo razonable o causarfa una alteracion irrazon-
able del uso habitual de la propiedad. [Titulo 16, Cdigo administra-
tivo de Texas (16 TAC), Seccién 24.89(a)(4)]

Uso del medidor: todos los cargos por el servicio de agua se
basaran en las mediciones del medidor, excepto cuando se autorice
de otra forma en la tarifa aprobada por la compafifa de servicios
publicos. [16 TAC, Seccion 24.89(a)(1)]

Cada sistema de agua pUblico comunitario debera proporcionar
dispositivos de medicion exactos en cada conexion de servicio
para la acumulacion de los datos de uso de agua [30 TAC, Seccién
290.44(d)(4)]

Conexion: una unidad residencial de una sola familia y cada
establecimiento comercial o industrial a la que se suministra agua
potable desde el sistema. [30 TAC, Seccion 290.38]

iTiene preguntas?

Comuniquese con la Divisién de proteccion al cliente de PUCT por
teléfono al 888-782-8477 (fax: 512-936-7003) o por correo a esta
direccion:

Public Utility Commission of Texas

Customer Protection Division

P.0. Box 13326

Austin, TX 78711-3326




