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Hechos Utilidades
Depósitos y crédito satisfactorio

Si está solicitando servicio eléctrico, es posible que se le requiera 
mostrar un comprobantes de historial de crédito satisfactorio o pagar 
un depósito a fin de empezar a recibir el servicio. En la mayoría de las 

áreas de Texas, el servicio eléctrico 
es proporcionado por Proveedores 
Minoristas de Electricidad (REP). 
Dichas compañías pueden solicitar un 
depósito de hasta una quinta parte de 
su facturación estimada de electricidad 
anual o el total de sus facturas estima-

das por los siguientes dos meses. No obstante, usted debe saber que:
 • Puede evitar pagar un depósito si cumple con    

 ciertos requisitos.

 • Si se le requiere pagar un depósito, es posible que lo   
 pueda pagar a plazos.

Evite pagar un depósito

Para contratar un servicio con un REP, es posible evitar pagar un 
depósito si ya ha sido cliente de algún REP o alguna compañía de ser-
vicios públicos de electricidad dentro de los últimos dos años antes de 
solicitar el servicio, no está atrasado en su cuenta de electricidad y no 
se ha atrasado en el pago de su factura más de una vez en los últimos 
12 meses de servicio. También puede evitar pagar un depósito si tiene 
un historial de pagos de electricidad satisfactorio.
Formas adicionales de evitar pagar un depósito

Las siguientes opciones son formas adicionales de evitar pagar un 
depósito al contratar con un REP:
 • Si tiene 65 años de edad o más y no tiene pagos vencidos en 

ninguna cuenta de servicio eléctrico.

 • Si se determinó que usted es víctima de violencia familiar.

 • Para calificar como víctima de violencia familiar, necesitará 
proporcionar una carta de certificación de exención de depósito del 
Consejo de Violencia Familiar de Texas (www.tcfv.org/policy/ forms-
and-information). La carta deberá ser llenada por personal del centro 
de violencia familiar, personal médico tratante, personal de alguna 
agencia del orden público, un Procurador General o Procurador de 
Condado de Texas, personal de la Oficina del Procurador General o un 

adquiriente de la Fundación de Texas para el Igualdad de Acceso a la 
Justicia. La carta debe enviarse directamente al Proveedor Minorista 
de Electricidad (REP) al número de fax gratuito del REP.

También puede obtener una copia de la carta de certificación de exen-
ción de depósito en nuestro sitio Web en:
http://www.puc.texas.gov/consumer/lowincome/Assistance.aspx 
Las siguientes opciones son formas adicionales para evitar pagar un 
depósito:
Si es un indigente médicamente, al demostrar que:
 • Su ingreso familiar es igual o se encuentra por debajo del 150% 

de las pautas federales de pobreza ($23,265 para una familia de dos, 
$6,030 por cada miembro adicional de la familia según las pautas de 
2013) como lo certifica una entidad del gobierno o un proveedor del 
programa de ayuda de energía financiado por el gobierno .

 • Usted o su cónyuge han sido certificados por un médico como 
persona imposibilitada para realizar tres o más actividades diarias 
como asearse, bañarse y alimentarse o sus gastos médicos mensuales 
generales exceden el 20% de su ingreso familiar total.

 • Obtener una garantía firmada por parte de un amigo o miembro de 
la familia que actualmente sea un cliente al corriente del REP con el 
que está contratando los servicios. Comuníquese con el REP para ob-
tener más información sobre los términos y los requisitos para obtener 
una carta de garantía.

Pago en parcialidades

Si se le requiere pagar un depósito, es posible que pueda pagarlo en 
dos parcialidades si este es mayor de $50 y usted es un cliente de 
bajos ingresos. Tome en cuenta que:
 • El REP puede solicitarle que proporcione documentación que 

compruebe que pertenece a la lista del Administrador de Descuentos a 
Personas de Bajos Ingresos. Es posible que usted se encuentre en esta 
lista si actualmente está inscrito para recibir servicios eléctricos con 
un REP o en un programa de la Comisión de Salud y Servicios Humanos 
de Texas, como estampillas para alimentos o Medicaid.

 • Si usted no pertenece a la lista de elegibilidad, el REP le puede 
solicitar proporcionar otra documentación para demostrar que califica 
de otro modo.
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