UNA PUBLICACION DE LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS DE TEXAS

HECHOS UTILIDADES

Depositos y crédito satistactorio

Si estd solicitando servicio eléctrico, es posible que se le requiera
mostrar un comprobantes de historial de crédito satisfactorio o pagar
un depdsito a fin de empezar a recibir el servicio. En la mayoria de las
areas de Texas, el servicio eléctrico
es proporcionado por Proveedores
Minoristas de Electricidad (REP).
Dichas compafifas pueden solicitar un
depésito de hasta una quinta parte de
su facturacién estimada de electricidad
anual o el total de sus facturas estima-
das por los siguientes dos meses. No obstante, usted debe saber que:
« Puede evitar pagar un dep6sito si cumple con

ciertos requisitos.

- Sise le requiere pagar un depdsito, es posible que lo

pueda pagar a plazos.
Evite pagar un depésito
Para contratar un servicio con un REP, es posible evitar pagar un
dep6sito si ya ha sido cliente de algin REP o alguna compafiia de ser-
vicios publicos de electricidad dentro de los Gltimos dos afios antes de
solicitar el servicio, no esté atrasado en su cuenta de electricidad y no
se ha atrasado en el pago de su factura mas de una vez en los dltimos
12 meses de servicio. También puede evitar pagar un depésito si tiene
un historial de pagos de electricidad satisfactorio.
Formas adicionales de evitar pagar un depdsito

Las siguientes opciones son formas adicionales de evitar pagar un
depésito al contratar con un REP:

+ Sitiene 65 afios de edad 0 més y no tiene pagos vencidos en
ninguna cuenta de servicio eléctrico.

- Sise determind que usted es victima de violencia familiar.

« Para calificar como victima de violencia familiar, necesitara
proporcionar una carta de certificacion de exencién de depdsito del
Consejo de Violencia Familiar de Texas (www.tcfv.org/policy/ forms-
and-information). La carta deberé ser llenada por personal del centro
de violencia familiar, personal médico tratante, personal de alguna
agencia del orden publico, un Procurador General o Procurador de
Condado de Texas, personal de la Oficina del Procurador General o un

adquiriente de la Fundacion de Texas para el Igualdad de Acceso a la
Justicia. La carta debe enviarse directamente al Proveedor Minorista
de Electricidad (REP) al nimero de fax gratuito del REP.

También puede obtener una copia de la carta de certificacion de exen-
cion de depo6sito en nuestro sitio Web en:
http://www.puc.texas.gov/consumer/lowincome/Assistance.aspx
Las siguientes opciones son formas adicionales para evitar pagar un
deposito:

Si es un indigente médicamente, al demostrar que:

« Suingreso familiar es igual o se encuentra por debajo del 150%
de las pautas federales de pobreza ($23,265 para una familia de dos,
$6,030 por cada miembro adicional de la familia segn las pautas de
2013) como lo certifica una entidad del gobierno o un proveedor del
programa de ayuda de energia financiado por el gobierno .

+ Usted o su conyuge han sido certificados por un médico como
persona imposibilitada para realizar tres 0 méas actividades diarias
como asearse, bafiarse y alimentarse o sus gastos médicos mensuales
generales exceden el 20% de su ingreso familiar total.

+  Obtener una garantfa firmada por parte de un amigo o miembro de
la familia que actualmente sea un cliente al corriente del REP con el
que esta contratando los servicios. Comuniquese con el REP para ob-
tener mas informacion sobre los términos vy los requisitos para obtener
una carta de garantfa.

Pago en parcialidades

Si se le requiere pagar un depdsito, es posible que pueda pagarlo en
dos parcialidades si este es mayor de $50 y usted es un cliente de
bajos ingresos. Tome en cuenta que:

+ EI'REP puede solicitarle que proporcione documentacion que
compruebe que pertenece a la lista del Administrador de Descuentos a
Personas de Bajos Ingresos. Es posible que usted se encuentre en esta
lista si actualmente esta inscrito para recibir servicios eléctricos con
un REP o en un programa de la Comisién de Salud y Servicios Humanos
de Texas, como estampillas para alimentos o Medicaid.

- Siusted no pertenece a la lista de elegibilidad, el REP le puede
solicitar proporcionar otra documentacion para demostrar que califica
de otro modo.

PREGUNTAS:
Llame a:: 1-888-782-8477, en Austin 512-936-7120
(TTY 512-936-7136) (FAX 512-936-7003)

Correo electrénico: : http://www.puc.texas.gov/consumer/complaint/Complaint.aspx

Escriba a: PUC - Customer Protection Division

P.0. Box 13326, Austin, TX 78711-3326




